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Kro Takoii ()MHaHCOBBIN YII0JITHOMOUYEHHBIM M KaK OH CMOXXeT BaM IOMOYb?

®dYHAHCOBBIA YIIOJTHOMOYEHHBIHM pelllaeT UMYIIieCTBeHHbIe (HarpuMep, JeHe)KHbIe) CIIophl Oe3
CyZla MexxZly (PMHaHCOBBIMU OpraHu3aLysIMU U UX KJIMeHTaMU — (pr31ueCKUMHU JTMLIaMH.

OT0 0bsi3aTenbHBIN MOPSIOK pelleHus CIIOPOB 0 3aKoHY. He HY)KHO TepsiTb Bpemsl U [IeHbI'!
Ha JKCIIePTH3bl U FOPUCTOB. Bes miporieaypa OecriiaTHast: OT rpuema oOpalleHHst [0 TPUHSTUS

pelieHusl.
Bamm oGpaiijeHust (pUHAHCOBBIM YIIOTHOMOUEHHBIM paccMmarpuBaeT 15 pabounx aHed (Mo
criopaM, CBsI3aHHBIM C HeINpPaBOMEpHBIM TIepeBOJIOM TIeHCHOHHBIX HakoruieHwH, — 20 pabounx

[Hell) — 6e3 Barero Busuta. HuKyza He Hy)KHO XOJUTb.

Pemtenvie (hMHAHCOBOrO YIIOJTHOMOUEHHOTO 00si3aTeNbHO /I MCIOHEHHWs (UHAHCOBOM
opraHu3aLuei.

Ber  Moxere rmiofath oOpaijeHHe B OTHOLIEHWM CTDAxXOBOW _ KOMIIaHWM, OaHKa,
MHUKDO(UMHAHCOBOW OpraHW3aliy, HEeroCyAapCTBEHHOrO TeHCHOHHOro ¢oHAa, JjoMbapaa W
KDEJUTHOIO NOTPeOUTeIbCKOTO KOOTIepaTrBa.

[TpoBepbTe cBOM criop Ha oduMaIbHOM caiTe (MHAHCOBOTO  YIOJHOMOYEHHOTO
finombudsman.ru: noa/eXXuUT 1 OH pacCCMOTPeHUI0 (PMHAHCOBBIM YTIOJIHOMOUEHHBIM? DTO MOXKHO
c/lenaTh, OTBETUB BCET0 Ha HECKOJIbKO MPOCTBIX BOIIPOCOB.

[Tepen mopaueit obpareHuss (UHAHCOBOMY YIIOJIHOMOUYEHHOMY — HamlpaBbTe 3asiBleHHe O
BOCCTaHOBJIEHMM HapYLIEHHOIO MpaBa (IpeTeH3ui0) B ()MHAHCOBYIO OpraHu3alllio, C KOTOPOH y
BaC BO3HMK UMYILeCTBEHHbIM (HampyuMep, 1eHEeXKHBbIN) CIIop.

Ecmu cnop ¢ ¢uHaHCOBOM opraHu3alieli He ypery/iupoBaH — IojaiiTe obpailieHue
(MHaHCOBOMY YII0OJIHOMOYEHHOMY Ha ero ouiiManbHOM caiTe vau yepe3 M®L] Baiiero permosa.
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https://finombudsman.ru/podlezhit-li-spor-rassmotreniyu-finansovym-upolnomochennym/
https://finombudsman.ru/podlezhit-li-spor-rassmotreniyu-finansovym-upolnomochennym/
https://finombudsman.ru/kb/spory-podlezhashchie-rassmotreniyu-finansovym-upolnomochennym/spor-s-kreditnym-potrebitelskim-kooperativom253-kb.html
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KTO TAKOU PUHAHCOBbIN

YMNOJTHOMOYEHHDbIN?

[onKHOCTb GMHAHCOBOro yNoJAHOMO4YEeHHOro
yuperkgeHa rocygapcTtsom 4,19 6ecnaaTHowm
3alMThl NpaB noTpebutenen GUHAHCOBLIX YCAYT.

PeweHue
d1HAHCOBOro
YMNO/HOMOYEHHOro
aBnAaeTCH
o6Aa3aTenbHbIM

K MCMNO/THEHUIO
PMHAHCOBOW
opraHuvsauven.

Cny:xb6a
@ ¢uHaHcoBOro

VNO/IHOMOY€eHHOro
Brictpo. BecnnatHo. Cnpaseanmnso




KAKHUE CrOPDI

PACCMATPUBAET?

/‘D Cnopbl noTpebuTenei c BaHKamu,
-/ cTpaxoBbiMmu Komnanuamu, MO0, HNO, KIMNK
u nombapgamm.

/'2) TpeboBaHMA 0 B3bICKAHWM C OpPraHM3aymm
-7/ geHer B nonb3y notpebutens.

Cny:xb6a
E ¢uHaHcoBOro

VNO/IHOMOY€eHHOro
Brictpo. BecnnatHo. Cnpaseanmnso




KAKHUE CrOPDI

PACCMATPUBAET?

fj Cymma crnopa He npesbiwaeT 500 Tbic. pyo.

3a ucknwyeHmem OCAM0 mn cnopos c HINO®,
Aena rno KoTopbiM paccMaTpuBaloTCA
6e3 orpaHu4eHma no cymme.

,D Cnop BO3HWK
B TeUeHMe Tpex

nocnegHunx net — ’,

0o obpalieHus. ///\ X )

9
)

Cny:xb6a
E ¢uHaHcoBOro

VNO/IHOMOY€eHHOro
Brictpo. BecnnatHo. Cnpaseanmnso




CPOK PACCMOTPEHUA

OBPALLUEHUA

15 pabounx gHen, ecnn obpalleHre NoCcTynuao
OT NoTpebuTena UHaAHCOBLIX YCAYT UK ero
3aKOHHOro npeacraBuTens.

[lo cnopam, cBA3aHHbIM

C HenpaBoOMepHbIM
nepeBogoM NeHCUOHHbIX
HakonneHumn, — 20 paboumnx
AHewn.

B npeaycmoTpeHHbIX
3aKOHOM Cay4Yasnx,
paccMoTpeHme MoXKeT bbITb
NPUOCTaHOB/EHO.

Cny:xb6a
@ ¢duHaHcoBOroO

VNO/IHOMOY€eHHOro
Brictpo. BecnnatHo. Cnpaseanmnso




CNTY)XKBA PUHAHCOBOI'O

YNONMTHOMOYEHHOIO

NMoaganTe 6ecnnaTHoe ob6palleHne
dnHaHCOBOMY YNOMTHOMO4YEHHOMY

na cante finombudsman.ru

i

nnn yepes
M®dL|, OmcKoin obnacTu

MPrHaAHCOBbIN YNOAHOMOYEHHbIN BbIHECeT peLleHue,
a pMHaHCcoBas opraHusauma byageT o6a3aHa ero UCNOHUTL

N/, Cnyx6
%Eé dﬁlﬁﬂgosoro 8 (800) 200-00-10

YNo/IHOMOYEeHHOro 6ecnnaTHbIM 380HOK No Poccun

BeicTpo. BecnnatHo. CnpaBeniveo











		Кто такой финансовый уполномоченный и как он сможет вам помочь?



Финансовый уполномоченный решает имущественные (например, денежные) споры без суда между финансовыми организациями и их клиентами — физическими лицами.

Это обязательный порядок решения споров по закону. Не нужно терять время и деньги на экспертизы и юристов. Вся процедура бесплатная: от приема обращения до принятия решения.

Ваши обращения финансовый уполномоченный рассматривает 15 рабочих дней (по спорам, связанным с неправомерным переводом пенсионных накоплений, — 20 рабочих дней) — без вашего визита. Никуда не нужно ходить.

Решение финансового уполномоченного обязательно для исполнения финансовой организацией.

Вы можете подать обращение в отношении страховой компании, банка, микрофинансовой организации, негосударственного пенсионного фонда, ломбарда и кредитного потребительского кооператива.

Проверьте свой спор на официальном сайте финансового уполномоченного finombudsman.ru: подлежит ли он рассмотрению финансовым уполномоченным? Это можно сделать, ответив всего на несколько простых вопросов.

Перед подачей обращения финансовому уполномоченному — направьте заявление о восстановлении нарушенного права (претензию) в финансовую организацию, с которой у вас возник имущественный (например, денежный) спор.

Если спор с финансовой организацией не урегулирован — подайте обращение финансовому уполномоченному на его официальном сайте или через МФЦ вашего региона.
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KAKUE CIOPbI

PACCMATPUBAET?

—) Cymma cnopa He npesbiwaeT 500 Tbic. pyo.

3a ucknryeHmem OCAM0 mn cnopos c HMNO®,
A.ena rno KoTopbiM paccMaTpMBakOTCA
6e3 orpaHnyYeHna No cymme.

{D Cnop BO3HUK
B TeYeHue Tpex

nocnegHunx netr ~—

A0 obpalleHmAa. % 1
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Cny:xb6a
@ ¢duHaHcoBOro

ynosiHOMO4YeHHOoro

BeicTpo. BecnnatHo. Cnpasegnvso





KTO TAKON ®PUHAHCOBbDLIU

YMNOJTHOMOYEHHbDbIN?

[Jon*KHOCTb PMHAHCOBOro yrNosHOMO4YeHHOro
yuperkaeHa rocygapcteom ana 6ecnaaTtHom
3alMThbl NpaB NoTpebuTenein GUHaAHCOBbLIX YCAYT,

PeweHune
dMHaHCOBOro
YMNOAHOMOQOYEHHOro
ABNAeTCH
ob6a3aTenbHbIM

K MCNOSTHEeHUIO
dMHaHCcoBOM
opraHusauuemn.

Cny:xb6a
E ¢uHaHcoBOro

ynosiHOMO4YeHHOoro
BeicTpo. becnnatHo. Cnpasegnmnso





@
@

C

blcTpo. becnnatHo. CnpaBeanus

KAKUE CIOPbI

PACCMATPUBAET?

Cnopbl noTpebuTenen c 6aHKamum,
cTpaxoBbiMmu KomnaHuamu, Md0, HNO, KNK
u nombapgamm.

TpeboBaHMA 0 B3bICKAaHUW C OpraHmM3aymm
AeHer B N0nb3y NnoTpebuTtens.

Cny:xb6a
¢uHaHcoBOro
YyMo/IHOMOY€EHHOro





CPOK PACCMOTPEHUA

OBPALWLEHUA

15 pabouunx gHen, ecny obpalleHme NoCTynulo
OT noTpebuTena GMHaAHCOBLIX YCAYT UAN ero
3aKOHHOro NpegcrtaBuTens.

[lo cnopam, cBA3aHHbIM

C HernpaBoOMepHbIM
nepeBoAoOM NeHCUOHHbIX
HakonneHun, — 20 pabounx
aHen.

B npeaycmoTpeHHbIX
3aKOHOM Cly4anx,
paccMoTpeHMe MOXKeT ObITb
NPMOCTaHOB/EHO.

Cny:xb6a
E ¢uHaHcoBOro

ynosiHOMO4YeHHOoro

[H:'T\,’ BecnnatHo f,m,:u’~e;:ﬂm!:~'





CNY>XBA PUHAHCOBOI'O

YNOJIHOMOYEHHOIO

NMoganTe 6ecnnaTHoe obpaweHue
dmnHaHCOBOMY YNOSIHOMOYE@HHOMY

na canre finombudsman.ru
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®PuHaHcoBbIN yI'IOI'IHOlVlOl-IEHHbIVI BblHeECeT peLlleHune,
d (])l/IHaHCOBaFl OopraHmsaumna 6y,CI,ET 06A3aHa ero UCNOMHUTb
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